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  কমস াদেনর সািবক িচ   
 
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 
সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ: 

গত ৩ বছের ঢাকা মে াপিলটন িলশ িবিভ  অিভযান পিরচালনা কের ৩৯৯ জন জি  ফতার কের । উি িখত ঘটনায় ১৬৪  মামলা হেয়েছ।  
িলেশর অিভযােন ৩১৮  িবিভ  অ , ১,৫৯২ রাউ  িল, ২০৫ কিজ হেরাইন, ৩৬,১১০.৯৮২ কিজ গ জা, ১৬,৮০৯ বাতল িবেদশী মদ, ১,৩১,০৪২ 

বাতল ফনিসিডল এবং ১,৩২,৯৬,৫১৮ িপস ইয়াবা াবেলটসহ িব ল পিরমােণ অ া  মাদক  উ ার হেয়েছ। ওয়ান প সািভেসর মা েম 
১,৪৩,৫০৫  িলশ ি য়াের  সা িফেকট দান করা হেয়েছ। িডএমিপর “ Citizen Information Management System 
(CIMS)” সফটওয় ােরর মা েম ১৪,৭৪,১৫৯ জন নাগিরেকর ত  সং হ করা হেয়েছ। জি  দমেন িডএমিপ অভাবনীয় সাফ  অজন কেরেছ । 
সাইবার িসিকউির  িবভােগ অনলাইেন া  অিভেযােগর ি েত ১০,৭০৭ জনেক সবা দান করা হেয়েছ। ই- ািফক িসিকউশেনর (POS 
মিশেনর) মা েম সড়ক ব াপনায় ৮,৪৮,২৬৯  মামলা  করা হেয়েছ যার ি েত মাট  ১৭৭,৯৩,৬১,৯৮৭ টাকা জিরমানা আদায় বক 

সরকারী কাষাগাের জমা করা হেয়েছ। িডএমিপেত গত িতন বছের ২৫,৭৬৭জন িলশ সদ েক িশ ণ দান করা হেয়েছ।  

সম া এবং চ ােল স হ: 
 সাইবার অপরাধ দমন ও সাইবার িনরাপ া িনি তকরণ।  
 সময়েপােযাগী ািফক ব া বতেন সম য় ও জনসেচতনতার অভাব।  
 জি বাদ, স াস ও উ বাদ িনয় ণ এবং এর সােথ জিড়তেদর deradicalized করা।  
 মাদক িতেরাধ এবং িতকার।  
 িডিজটাল মা েম আিথক জািলয়ািত, অথ পাচার ও আিথক তারণা িতেরাধ।  
 মানব / া িতক েযাগ মাকােবলায় িত,পদে প ও সম েয়র অ লতা।  
 অিফস াপনা, আবাসন, যানবাহন, আ িনক য পািত ও েয়াজনীয় জনবেলর অ লতা। 
 াট বাংলােদশ িবিনমােণ দ  জনবল ও ি র অভাব।  

 

ভিব ৎ পিরক না: 
 ঢাকা মে াপিলটন িলেশর আওতাধীন স ািনত নাগিরক ে র ার াে  িলিশ সবা পৗঁেছ দয়া এবং তা ও জবাবিদিহতা িনি ত 

বক জন খী িলিশং ব া গেড় তালা।  
 জনস ৃ তা ি র লে  কিমউিন  িলেশর পাশাপািশ িবট িলিশং কায মেক অিধকতর গিতশীল করা।  
 অপরাধ দমেন ব ািনক প িতর বহার এবং িডিজটাল অপরাধ ডাটােবজেক আেরা স  করা।  
 িডএমিপর জনবেলর ত  ি  িভি ক িশ ণ ও পশাগত উৎকষতা ি র লে   িশ ণ দান।  
 ওয়ান প পনশন সািভস, অনলাইেন অিভেযাগ ও ত  দান, অনলাইন িলশ ি য়াের  সা িফেকট, িস েজন ইনফরেমশন ােনজেম  

িসে ম (িসআইএমএস), ই- ািফক িসিকউশন েসস ইত ািদ সবাস হেক েগাপেযাগী করা।  
 নারী িনযাতন িতেরাধ, ইভ িজংসহ নারীর িত সিহংসতা িতেরােধ কাযকরী পদে প হণ এবং আইেনর সিহত সংঘােত জিড়ত 

িকেশারেদর িবষেয় জনসেচতনতা ি র লে  IP TV এর মা েম চারণা চালােনা।  
 াট বাংলােদশ িবিনমােন ি িনভর দ  জনবল গেড় তালা।  
 ত  ও ি  িনভর তদ  ও তদারিকর ব া করা।  
 ২০২৫ সােলর মে  সকল থানা িডিজটাইেজশেনর আওতায় আনাসহ থানা ও িসিকউশেনর সােথ অনলাইন সম য় করা।  
 ২০২৫ সােলর মে  িডএমিপেত অব ানরত িবেদশী নাগিরকেদর সাব িনক ত ািদ হালনাগােদর ব া হণ িনি ত করা।  
 ই-নিথ কায ম বা বায়ন করা।  
 িডএমিপর িনং একােডিমেক ী ত একােডমী িহেসেব ঘাষণা করা। 

 

২০২৪-২৫ অথ বছেরর স া য ধান অজনস হ: 

 দােয়র ত মামলার মে  ৭৫% মামলার তদ  ১২০ িদেনর মে  িন ি করণ।  
 িভক ম সােপাট স াের সবা দান ও িভক ম উ াের ১০০% অিভযান পিরচালনা করা।  
 “জাতীয় জ ির সবা ৯৯৯” এর তে র িভি েত শতভাগ সবা দান।  
 জনবা ব সবা দান িনি তকরেণ সবা াথ র ব  শতভাগ বণ।  
 িসিডএমএস (CDMS)-এ থানায় ১০০% মামলা  করা।  
 গণ খী ও জনবা ব সবা দান িনি তকে  িবট িলিশং কায ম জারদার করা।  
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এর মে  ২০২৪ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল।   

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  



 

সকশন ১:  
 

পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

১.১ পক  : (Vision)  
িব াস ও আ াভাজন, যা , দ , িনেবিদত ও পশাদার িলশ সদ গণ ক ক মানস ত সবা দােনর মা েম 

বাসেযা , িনরাপদ ও স  বাংলােদশ গঠন করা।  
 
 

১.২ অিভল  : (Mission) 

জনেগা ীর সি য় সহেযািগতায় বাংলােদশ িলশ আইন েয়াগ, সামািজক লা র া, অপরাধ ভীিত াস, জন-
িনরাপ া ি  এবং অভ রীণ িনরাপ া িনি তকরেণ অ ীকারাব ।  
 
 

১.৩ কমস াদেনর  :  

 টকসই উ য়েনর লে  দেশর শাি , িনরাপ া ও আইেনর শাসন জারদারকরণ 
 আইন- লা র া, জি  দমেন ও ািফক ব াপনার উ য়েন জনগেণর অংশ হণ িনি তকরণ 
 ত  ও যাগােযাগ ি  বহােরর মা েম জনগেণর সবা সহজীকরণ 
 মানবস দ উ য়ন 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর :  

  ১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

      সংেযাজনী ৪-৮ 
 

১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ধারা িনধািরত কাযাবিল) 

 অপরাধ তদ  কায ম, অপরাধী সনা করণ, ফতাির ও সাজা পেরায়ানা তািমল,সমন জাির ও সা ী 
হািজরকরণসহ মামলা িন ি েত আদালেত রা প েক সহায়তা দান।  

 গােয় া কায ম, িভিভআইিপ/িভআইিপগেণর িনরাপ া, ণ াপনার িনরাপ াসহ জাতীয় ও ধম য় সকল 
অ ােনর িনরাপ া দান।  

 জন লা ও ািফক িনয় ণ ব াপনা।  
 স াস, জি  দমন ও আ :রা ীয় অপরাধ িতেরােধ কাযকরী িমকা পালন ও সামািজক সেচতনতা ি করণ।  
 মাদক  বাংলােদশ গড়ার লে  মাদক িবেরাধী কায ম পিরচালনা এবং মাদেকর অপ বহার রাধ করা।  
 ঘটনায় ত সাড়া দান এবং া িতক ও মানিবক িবপযেয় িবপয  মা েষর পােশ দ ড়ােনা।  
 িসএফএস (Call For Service) বাতা ৫িমিনেটর মে  িপএসিপেত (Public Safety Answering Point) 

রণ। 



 

সকশন-২ 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

কমস াদন চকস হ 
 

একক 
 

ত অজন 
ল মা া  
২০২৪-২৫ 

ে পণ   িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

 
উপা  

 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
অপরাধ াস জন লা ব াপনায় 

পিরচািলত টহল অিভযান  
সং া -- -- ৭৩০০০ ৭৪০০০ ৭৫০০০ া  ও পিরবার ক াণ 

ম ণালয়,আইন,িবচার ও সংসদ িবষয়ক 
ম ণালয়, জনিনরাপ া িবভাগ রা  

ম ণালয় 

 
িডএমিপর াইম 

িবভাগ হেত 
িরত িতেবদন 

িবট িলিশং কায ম 
জারদারকরণ 

সং া _ ৬০০ ৬০০ ৬২০ ৬৩০ 

সা ী হািজর করণ গড় ৮১ ৮১ ৮০ ৮২ ৮৩ 
 ািফক ব াপনার 

উ য়ন 
ািফক ব াপনার উ য়েন 
িয়ত সময় 

কমঘ া  
(হাজার) 

৯৩০ ৯৫২ ৯৫৩ ১০০০ ১০৫০ 

সড়ক পিরবহন ও স  ম ণালয়, স  
িবভাগ, রলপথ ম ণালয়, নৗ পিরবহন 
ম ণালয়, জনিনরাপ া িবভাগ রা  
ম ণালয়, রাজউক, িস  কেপােরশন, 
ানীয় সরকার প ী, উ য়ন ও সমবায় 

ম ণালয়, িবআর এ 

িডএমিপর 
ািফক িবভাগ 
হেত িরত 

িতেবদন 
  

জনবা ব িলশ গঠন থানায় আগত সবা ত াশীেদর 
ব  বণ 

% 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

 
 

আইন,িবচার ও সংসদ িবষয়ক ম ণালয়, 
জনিনরাপ া িবভাগ রা  ম ণালয়, ত  

ও যাগােযাগ ি  ম ণালয় 

িডএমিপর াইম 
িবভাগ হেত 
িরত িতেবদন নারী ও িশ  পাচার রােধ হীত 

কায ম 
% 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

“িসএফএস (Call For 

Service) বাতা ৫িমিনেটর মে  
িপএসিপেত (Public Safety 

Answering Point) রণ 

% 

-- -- ১০০ ১০০ ১০০ 

মানবস দ উ য়ন  আেয়ািজত িশ ণ কমঘ া 
(হাজার) ২৪০ ২৫০ ২৫২ ২৬০ ২৬২ 

জন শাসন ম ণালয়, জনিনরাপ া িবভাগ 
রা  ম ণালয় 

িপআরএ এইচআ
রিড িবভাগ হেত 
িরত  িতেবদন 



 

সকশন ৩ কমস াদন পিরক না  

কমস াদন  ে র 
মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কম 
স াদন 

চেকর 
মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৪-২৫ ে পণ  ে পণ  

২০২২-২৩ 
২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২৫-২৬ ২০২৬-

২৭ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ )   

[১] টকসই 
উ য়েনর লে  

দেশর শাি , 
িনরাপ া ও 

আইেনর শাসন 
জারদারকরণ 

২৫ [১.১] থানায় আগত সবা 
ত াশীেদর ব  বণ 

[১.১.১] বেণর হার গড় 
% ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অপরাধ সং া  িজিড 
(GD) অ স ান 

[১.২.১] অপরাধ সং া  িজিড 
(GD) অ স ােনর হার 

গড় % ৩ ৯১ ৯০ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৯৩ ৯৪ 

[১.৩] ধত  অপরােধ তদ  
িন ি র সময় াস 

[১.৩.১] ধত  অপরােধ ১২০ িদন 
সমাে  দােয়র ত মামলার তদ  
িন ি র হার 

গড় 
% ৩ ৭০ ৭১ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৭০ ৬৮ ৭৬ ৭৭ 

[১.৪] থানায় হীত ফতাির 
পেরায়ানা তািমল 

[১.৪.১] থানায় হীত ফতাির 
পেরায়না তািমেলর হার  

গড় % ৩ ৮১ ৮০ ৮২ ৭৬ ৭১ ৬৬ ৬১ ৮৩ ৮৪ 

[১.৫] সা ী হািজর করণ [১.৫.১]  সা ী হািজর করেণর হার  গড় % ৩ ৮১ ৮০ ৮২ ৭৬ ৭১ ৬৬ ৬১ ৮৩ ৮৪ 
[১.৬] থানায় ািপত নারী, 
িশ , বয়  ও িতব ী  সািভস 
ডে  সবা দান  

[১.৬.১] নারী, িশ , বয়  ও  িত ী 
সািভস ডে  আগত সাহা  াথ  
নারী, িশ ,বয়  ও িতব ীর 
অিভেযাগ িন ি র হার  

গড় % 
৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.৭] নারী  ও িশ  পাচার 
রােধ ত  াি েত হীত 

কায ম 

[১.৭.১] া  অিভেযােগর 
িভি েত  অিভযােনর হার  

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

[১.৮] িভক ম সােপাট 
স াের সবা দান 

[১.৮.১] িভক ম সােপাট স াের 
সবা দােনর হার 

গড় 
% ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

[২] আইন- লা 
র া, জি  দমেন 
ও ািফক 

ব াপনার 
উ য়েন জনগেণর 
অংশ হণ 
িনি তকরণ 

১৪ [২.১] িবট িলিশং কায ম 
পিরচালনা 

[২.১.১] আেয়ািজত 
সভা/পিরদশন 

সমি  সং া ৩ _ ৬০০ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭০০ ২৫০০ ৩১০০ ৩২০০ 

[২.২] জ ীবাদ দমেন 
সামািজক সেচতনতা ি  

[২.২.১] সভা, সিমনার,ওয়াকশপ 
আেয়াজন, িভিস িনমাণ এবং 
কাউ ার াের ভ( ণ) কাশ 

সমি  সং া ৩ - ১৫ ১৫ ১৩ ১০ ৮ ৭ ১৬ ১৭ 

[২.৩] মানব পাচার িতেরােধ 
সেচতনতা লক সভা আেয়াজন 

[২.৩.১]  আেয়ািজত সভার 
সং া 

সমি  সং া ২ ৬০০ ৬০০ ৬০০ ৫৯০ ৫৮০ ৫৭০ ৫৬০ ৬১০ ৬২০ 

[২.৫]জন লা ব াপনায় 
পদে প হণ 

[২.৫.১]পিরচািলত টহল/অিভযান 
সমি  সং া ৩ - - ৭৩০০০ 

৭২০০
০ 

৭১০০০ ৭০০০০ ৬৯০০০ ৭৪০০০ ৭৫০০০ 

[২.৬] সড়ক ও মহাসড়েক 
ািফক ব াপনার উ য়েন 
হীত পদে প  

[২.৬.১] ািফক ব াপনার 
উ য়েন িয়ত সময় সমি  কমঘ া 

(হাজার) 
৩ ৯৩০ ৯৫২ ৯৫৩ ৯০২ ৮৮০ ৮৩০ ৭৬০ ১০০০ ১০৫০ 



 

কমস াদন  ে র 
মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কম 
স াদন 

চেকর 
মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২৪-২৫ ে পণ  ে পণ  

২০২২-২৩ 
২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২৫-২৬ ২০২৬-
২৭ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] ত  ও 
যাগােযাগ ি  
বহােরর মা েম 

জনগেণর সবা 
সহজীকরণ 

২১ [৩.২] থানায় িসিডএমএস 
(CDMS) এ মামলা এি  

[৩.২.১] থানায় ত মামলা 
িসিডএমএস (CDMS) এ এি র 
হার সং ার অ পােত 

গড় % 
৫  

১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৪] ১৪ িদেনর মে  থানায় 
িলশ ি য়াের  সং া  হীত 

কায ম 

[৩.৪.১] ১৪ িদেনর মে  থানায় 
িলশ ি য়াের  দােনর হার গড় % 

৫ 
১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৫] িসএফএস (Call For 

Service) বাতা ৫িমিনেটর 
মে  িপএসিপেত (Public 
Safety Answering 
Point) রণ 

[৩.৫.১] রেণর হার 

গড় % 
৫ 

১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৭] ািফক সম ার 
সমাধােন য়ংি য় ািফক 
িসে ম চা র পাইল ং করা  

[৩.৭.১] ঢাকা মহানগরীর ১  
েট য়ংি য় ািফক িসে ম 

পাইল ং করা 

তািরখ 
তািরখ 

৩ 
  ৩০.৬.২৫     ৩০.৬.২৬ 

৩০.৬.
২৭ 

[৩.৮] সাইবার অপরাধ দমেন 
হীত কায ম 

[৩.৮.১] কায ম হেণর হার  গড় % 
৩  ৯৫ 

৯৫ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৬ ৯৭ 

(৪) মানবস দ 
উ য়ন 

১০ [৪.১] মানব স দ উ য়েন 
হীত িশ ণ 

[৪.১.১] আেয়ািজত িশ ণ 
সমি  

কমঘ া 
(হাজার) 

১০ ২৪০ ২৫০ ২৫২ ২৪৭ ২৪৫ ২৪০ ২৩৫ ২৬০ ২৬৫ 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

শাসন ও 
সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার কমপিরক না বা বায়ন াচার কমপিরক না বা বািয়ত   10          
২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না 
বা বািয়ত   10          

৩) ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত   3          

৪) অিভেযাগ  িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার কমপিরক না 
বা বািয়ত   4          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত কমপিরক না 
বা বািয়ত   3          



 

 

 

 



 

 

 

সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ শ সংে প 

িমক 
ন র 

শ সংে প  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ CIMS Citizen Information Management System 

২ POS Point Over Service 

৩ CFS Call For Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২: 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

: 
নং 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

 [১.১] থানায় আগত সবা ত াশীেদর ব  বণ [১.১.১] বেণর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.২] অপরাধ সং াে  িজিড (GD) অ স ান  [১.২.১] অপরাধ সং াে  িজিড  (GD) অ স ােনর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.৩] ধত  অপরােধ তদ  িন ি র সময় াস [১.৩.১] ধত  অপরােধ ১২০ িদেনর মে  দােয়র ত মামলার তদ  িন ি র হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.৪] থানায় িহত ফতাির পেরায়ানা তািমল [১.৪.১] থানায় িহত ফতাির পেরায়না তািমেলর হার  িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.৫]  সা ী হািজর করণ [১.৫.১]  সা ী হািজর করেণর হার  িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.৬] থানায় ািপত নারী, িশ , বয়  ও িতব ী  সািভস ডে  সবা দান  [১.৬.১] নারী, িশ , বয়  ও  িত ী সািভস ডে  আগত সাহা  াথ  নারী, 

িশ ,বয়  ও িতব ীর অিভেযাগ িন ি র হার  
িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 

 [১.৭] নারী  ও িশ  পাচার রােধ ত  াি েত হীত কায ম [১.৭.১] া  অিভেযােগর িভি েত  অিভযােনর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [১.৮] িভক ম সােপাট স াের সবা দান [১.৮.১] িভক ম সােপাট স াের সবা দােনর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [২.১] িবট িলিশং কায ম পিরচালনা [২.১.১] আেয়ািজত সভা/পিরদশন িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [২.২] জ ীবাদ দমেন সামািজক সেচতনতা ি  [২.২.১] সভা, সিমনার,ওয়াকশপ আেয়াজন, িভিস িনমাণ এবং কাউ ার 

াের ভ( ণ) কাশ 
িডএমিপ  কাউ ার টেরািরজম অ া  া াশনাল 

াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [২.৩] মানব পাচার িতেরােধ সেচতনতা লক সভা আেয়াজন [২.৩.১]  আেয়ািজত সভার সং া িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [২.৫] জন লা ব াপনায় পদে প হণ [২.৫.১] পিরচািলত টহল/অিভযান িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [২.৬] সড়ক ও মহাসড়েক ািফক ব াপনার উ য়েন হীত পদে প  [২.৬.১] ািফক ব াপনার উ য়েন িয়ত সময় ািফক িবভাগস হ ািফক িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [৩.২] থানায় িসিডএমএস (CDMS) এ মামলা এি  [৩.২.১] থানায় ত মামলা িসিডএমএস (CDMS) এ এি র হার সং ার 

অ পােত 
িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 

 [৩.৪] ১৪ িদেনর মে  থানায় িলশ ি য়াের  সং া  হীত কায ম [৩.৪.১] ১৪ িদেনর মে  থানায় িলশ ি য়াের  দােনর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 
 [৩.৫] িসএফএস (Call For Service) বাতা ৫িমিনেটর মে  িপএসিপেত 

(Public Safety Answering Point) রণ 
[৩.৫.১] রেণর হার িডএমিপ থানাস হ াইম িবভাগ হেত িরত িতেবদন 

 [৩.৭] ািফক সম ার সমাধােন য়ংি য় ািফক িসে ম চা র পাইল ং 
করা  

[৩.৭.১] ঢাকা মহানগরীর ১  েট য়ংি য় ািফক িসে ম পাইল ং করা ািফক িবভাগস হ ািফক িবভাগ হেত িরত িতেবদন 

 [৩.৮] সাইবার অপরাধ দমেন হীত কায ম [৩.৮.১] কায ম হেণর হার  িডএমিপ িডিব,িস িস হেত িরত িতেবদন 
 [৪.১] মানব স দ উ য়েন হীত িশ ণ [৪.১.১] আেয়ািজত িশ ণ িডএমিপ িপআরএ এইচআরিড িবভাগ হেত 

িরত  িতেবদন 



 

সংেযাজনী ৩: 

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

কায ম কমস াদন চক য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

জ ীবাদ দমেন সামািজক 
সেচতনতা ি র 
হণ  

[২.২.১] 
সভা, সিমনার,ওয়াকশপ 
আেয়াজন, িভিস িনমাণ এবং 
কাউ ার াের ভ( ণ) কাশ 

প  যাগােযােগর মা েম

 
[২.৬]সড়ক/মহাসড়েক ািফক 
িনয় েণ হীত পদে প 

 সাইবার অপরােধর 
অিভেযাগ াি  সােপে  
হীত কায ম 

[৩.৮.১] কায ম হেণর হার এন এমিস প  যাগােযােগর মা েম 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

পিরিশ  খঃ  

মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

সংেযাজনী ৪-৮



 

 

সংেযাজনী ৪: আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২৪-২০২৫ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: ঢাকা মে াপিলটন িলশ।  
কায েমর নাম কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনরদািয় া  
ি /পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৪-২০২৫   ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া……………………………….....৬  
 ১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং া ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.২ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন 

    
 

১.৩ াচার সং া  িশ ণ  িশি ত কমচারী   ১ সং া 
 

ল মা া ১ ১ ১ ১    

অজন      

১.৪ কম-পিরেবশ উ য়ন 

( ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িন ি করণ 

/পির ার-পির তা ি , 

মিহলােদর জ  থক 
ওয়াশ েমর 

ব া/ ািধকার া  
কমচারীেদর দা িরক পাষাক 
সরবরাহ ও পিরধান িনি ত 
করা ইত ািদ)   

উ ত কম-পিরেবশ   ১ সং া 
ও 

তািরখ 

৩০/০৯/২৪ 
৩১/১২/২৪ 
৩১/০৩/২৫
৩০/০৬/২৫ 

ল মা া ৩০/০৯/২৪ ৩১/১২/২৪ ৩১/০৩/২৫ ৩০/০৬/২৫    
অজন 

    

 

  

২.  েয়র ে  াচার .......................................................................২ 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ বছেরর 

য়-পিরক না  ওেয়বসাইেট 
কাশ  

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ  ল মা া      
 
অজন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক কায ম…………….. ২ 
৩.১ সবা দােনর ে  
রিজ াের েদয় সবার িববরণ 

ও সবা হীতার মতামত 
সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

২  

% ১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
  

 
অজন 

     
  



 

 

সংেযাজনী ৫:ই-গভা া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২৪-২৫ 
 

 
ম 

 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 

 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিতমান 
চলিতমােনর

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০১ 
[১.১] সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মা েম উ াবনী 
ধারণা বা বায়ন 

[[১.১.১] সবা/অিফস ব াপনা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা েম 
নতম এক  উ াবনী ধারণা বা বািয়ত তািরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত সবা চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফসস েহ  ইতঃ েব উ ািবত/সহিজ ত/ 
িডিজটাইজ ত সবাস েহর ডাটেবজ হালনাগাদকরণ ও  সবাস হ চলমান  
রাখা। 

সং া ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন শােকিজং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসস েহর অংশ হেণ নতম এক  ইেনােভশন 

দশনী  ( শােকিসং) আেয়ািজত এবং  উ াবনী উে াগ িনবািচত 
তািরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর বহার ি  
[৪.১.১] ই-ফাইেল িন ি েযা  নিথর তািলকা িনধািরত তািরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[৫.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসস েহর ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
িনি তকরণ 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
 

[৬.১]  াট বাংলােদশ িবিনমােণ 
কমশালা আেয়াজন। 

[৬.১.১] াট বাংলােদশ িবিনমাণসং া  ৪  ে রআেলােককরণীয়িনধারণ-
িবষয়ক কমশালা/ সিমনার আেয়ািজত। 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] 
অনলাইনিরেপাট ােনজেম সফটওয় ারবা

বায়ন 

[৭.১.১] িনজঅিফস ও 
আওতাধীনঅিফেসঅনলাইনিরেপাট ােনজেম সফটওয় ারবা বািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ াটফেমর বহার ি  [৮.১.১] 
মাইগভ াটফেমরমা েমিডিজটাইেজশনেযা সরকািরেসবািচি তকরণ 
ও িডিজটাইেজশেনরলে কমশালাআেয়ািজত 

সং া ৪ ২ - ১ - - 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৪-২০২৫ 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ািত ািনক 
 
 
 

১৮ 
 

[১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম,অফলাইন ও অ া  মা েম 
া  অিভেযাগ ও আিপল িন ি  

[১.১.১]  অিভেযাগ ও আিপল িন ি ত % 

 
১০ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]যিদ কােনা ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় কাযালেয় ১ম 
মািসেক িজআরএস িসে েম ও অ া  মা েম কােনা 

অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উ  ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় 
কাযালয় ক ক ২য় মািসক কেহা ােরর সম েয় সভা 
আেয়াজন 

[১.১.১.১] কেহা ােরর সম েয় সভা 
আেয়ািজত 

সং া 
 

১ - - - - 

[১.২] আওতাধীন দ র/সং া/অিফেস অিভেযাগ িন ি  [১.২.১]আওতাধীন দ র/সং া/অিফেসর 
অিভেযাগ িন ি ত % 

৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১]আওতাধীন দ র/ সং া/অিফসিবহীন 
ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় দ রস হ ক ক া  অিভেযাগস হ 
পযােলাচনাে  অিভেযাগ উ েবর কারণ সনা করণ, করণীয় 
িনধারণ ও অিভেযাগ িন ি েত হীত কায ম সং া  
অধবািষক িতেবদন ণয়ন।  

[১.২.১.১]অধ বািষক িতেবদন  িরত সং া ২ ১ - - - 

[১.৩] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন মািসক িভি েত 
ঊ তন ক পে র িনকট রণ 

[১.৩.১] িতেবদন  িরত সং া 
 

৩ 
 

৪ ৩ ২ ১ - 

স মতা অজন  ০৭ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর কমকতা/কমচারীেদর জ   
অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ/কমশালা/ সিমনার  আেয়াজন 
[২.১.১] িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়ািজত সং া ৪ ১ - - - - 

[২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত  সং া  ৩ ১২ - - -  

 



 

 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৪-২০২৫ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ত 
অজন 

২০২৩-২৪ 

ল মা া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগ ত  

সং া  ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

সভার িস া  বা বায়ন    

[১.২.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 
িতেবদন িরত  

% 
 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত  

সং া  ২    ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] 
হালনাগাদ ত  

সং া  ৯   ৪ ৩ ২ ১  

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন  

 
[১.১.১] 
িশ ণ/কমশালা 

আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  

সং া ৪ - - ২ ১ - - - 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 

২০2২-
২৩ 

ত 
অজন 

২০২৩-
২৪ 

ল মা া ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ০১ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র মে  
ত  াি র আেবদন িন ি  
 

% 0১ 
 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

স মতা ি  ০২ 

[২.১] বািষক িতেবদন কাশ  
[২.১.১] িনধািরত সমেয়  বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[২.২.১]  চার কায ম স  সং া ০১   ২ - - - - 

 

 

 


