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  কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 

গত ৩ বছের ঢাকা ǯমেɑাপিলটন Ӆিলশ িবিভˑ অিভযান পিরচালনা কের ৩৯৯ জন জিʊ ǯɊফতার কের । উি̂িখত ঘটনায় ১৬৪ɪ মামলা হেয়েছ।  
Ӆিলেশর অিভযােন ৩১৮ ɪ িবিভˑ অ̛, ১,৫৯২ রাউ˅ ̶িল, ২০৫ ǯকিজ ǯহেরাইন, ৩৬,১১০.৯৮২ ǯকিজ গϲজা, ১৬,৮০৯ ǯবাতল িবেদশী মদ, ১,৩১,০৪২ 
ǯবাতল ǯফনিসিডল এবং ১,৩২,৯৬,৫১৮ িপস ইয়াবা ΍াবেলটসহ িবӅল পিরমােণ অΓাΓ মাদকɘΕ উʺার হেয়েছ। ওয়ান ̙প সািভȟেসর মাΒেম 
১,৪৩,৫০৫ ɪ Ӆিলশ িɶয়াের˓ সাɪ ȟিফেকট ɛদান করা হেয়েছ। িডএমিপর “ Citizen Information Management System 
(CIMS)” সফটওয়ɇােরর মাΒেম ১৪,৭৪,১৫৯ জন নাগিরেকর তΐ সংɊহ করা হেয়েছ। জিʊ দমেন িডএমিপ অভাবনীয় সাফΙ অজȟন কেরেছ । 
সাইবার িসিকউিরɪ িবভােগ অনলাইেন ɛা˖ অিভেযােগর ǯɛিɻেত ১০,৭০৭ জনেক ǯসবা ɛদান করা হেয়েছ। ই-ɑািফক ɛিসিকউশেনর (POS 
ǯমিশেনর) মাΒেম সড়ক Εব̝াপনায় ৮,৪৮,২৬৯ ɪ মামলা Ͱҟ করা হেয়েছ যার ǯɛিɻেত ǯমাট  ১৭৭,৯৩,৬১,৯৮৭ টাকা জিরমানা আদায় ӆব ȟক 
সরকারী ǯকাষাগাের জমা করা হেয়েছ। িডএমিপেত গত িতন বছের ২৫,৭৬৭জন Ӆিলশ সদΝেক ɛিশɻণ ɛদান করা হেয়েছ।  

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
 সাইবার অপরাধ দমন ও সাইবার িনরাপʯা িনি̃তকরণ।  
 সময়েপােযাগী ɑািফক Εব̝া ɛবতȟেন সমͧয় ও জনসেচতনতার অভাব।  
 জিʊবাদ, সˈাস ও উɊবাদ িনয়ˈণ এবং এর সােথ জিড়তেদর deradicalized করা।  
 মাদক ɛিতেরাধ এবং ɛিতকার।  
 িডিজটাল মাΒেম আিথ ȟক জািলয়ািত, অথ ȟ পাচার ও আিথ ȟক ɛতারণা ɛিতেরাধ।  
 মানবӡ̌/ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় ɛͼিত,পদেɻপ ও সমͧেয়র অɛҶলতা।  
 অিফস ̝াপনা, আবাসন, যানবাহন, আҿিনক যˈপািত ও ɛেয়াজনীয় জনবেলর অɛҶলতা। 
 ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ দɻ জনবল ও ɛӔিɳর অভাব।  

 

ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 ঢাকা ǯমেɑাপিলটন Ӆিলেশর আওতাধীন স˰ািনত নাগিরকӍেˍর ͏ারɛােˉ Ӆিলিশ ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া এবং ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত 

ӆব ȟক জনӒখী Ӆিলিশং Εব̝া গেড় ǯতালা।  
 জনস˫ৃɳতা Ӎিʺর লেɻɇ কিমউিনɪ Ӆিলেশর পাশাপািশ িবট Ӆিলিশং কায ȟɈমেক অিধকতর গিতশীল করা।  
 অপরাধ দমেন ǰবʗািনক পʺিতর Εবহার এবং িডিজটাল অপরাধ ডাটােবজেক আেরা সӓʺ করা।  
 িডএমিপর জনবেলর তΐ ɛӔিɳ িভিʯক ɛিশɻণ ও ǯপশাগত উৎকষ ȟতা Ӎিʺর লেɻɇ  ɛিশɻণ ɛদান।  
 ওয়ান ̙প ǯপনশন সািভȟস, অনলাইেন অিভেযাগ ও তΐ ɛদান, অনলাইন Ӆিলশ িɶয়াের˓ সাɪ ȟিফেকট, িসɪেজন ইনফরেমশন Ζােনজেম˂ 

িসে̙ম (িসআইএমএস), ই-ɑািফক ɛিসিকউশন ɛেসস ইতɇািদ ǯসবাসӒহেক Ӕেগাপেযাগী করা।  
 নারী িনয ȟাতন ɛিতেরাধ, ইভɪিজংসহ নারীর ɛিত সিহংসতা ɛিতেরােধ কায ȟকরী পদেɻপ Ɋহণ এবং আইেনর সিহত সংঘােত জিড়ত 

িকেশারেদর িবষেয় জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ IP TV এর মাΒেম ɛচারণা চালােনা।  
 ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিন ȟমােন ɛӔিɳিনভȟর দɻ জনবল গেড় ǯতালা।  
 তΐ ও ɛӔিɳ িনভȟর তদˉ ও তদারিকর Εব̝া করা।  
 ২০২৫ সােলর মেΒ সকল থানা িডিজটাইেজশেনর আওতায় আনাসহ থানা ও ɛিসিকউশেনর সােথ অনলাইন সমͧয় করা।  
 ২০২৫ সােলর মেΒ িডএমিপেত অব̝ানরত িবেদশী নাগিরকেদর সাব ȟɻিনক তΐািদ হালনাগােদর Εব̝া Ɋহণ িনি̃ত করা।  
 ই-নিথ কায ȟɈম বা̜বায়ন করা।  
 িডএমিপর ǯɑিনং একােডিমেক ·ীҍত একােডমী িহেসেব ǯঘাষণা করা। 

 

২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর স˯াδয ɛধান অজȟনসӒহ: 

 দােয়রҍত মামলার মেΒ ৭৫% মামলার তদˉ ১২০ িদেনর মেΒ িন̡িʯকরণ।  
 িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা ɛদান ও িভকɪম উʺাের ১০০% অিভযান পিরচালনা করা।  
 “জাতীয় জͰির ǯসবা ৯৯৯” এর তেΐর িভিʯেত শতভাগ ǯসবা ɛদান।  
 জনবাːব ǯসবা ɛদান িনি̃তকরেণ ǯসবা ɛাথ̭র বɳΕ শতভাগ ɢবণ।  
 িসিডএমএস (CDMS)-এ থানায় ১০০% মামলা Ͱҟ করা।  
 গণӑখী ও জনবাːব ǯসবা ɛদান িনি̃তকে˾ িবট Ӆিলিশং কায ȟɈম ǯজারদার করা।  



 

 

ɛ̜াবনা 
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এর মেΒ ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।   

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  



 

ǯসকশন ১:  
 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

১.১ ͱপক˾ : (Vision)  
িব͵াস ও আ̝াভাজন, ǯযাΌ, দɻ, িনেবিদত ও ǯপশাদার Ӆিলশ সদΝগণ কҸȟক মানস˰ত ǯসবা ɛদােনর মাΒেম 

বাসেযাΌ, িনরাপদ ও সӓʺ বাংলােদশ গঠন করা।  
 
 

১.২ অিভলɻɇ : (Mission) 

জনেগা̎ীর সিɈয় সহেযািগতায় বাংলােদশ Ӆিলশ আইন ɛেয়াগ, সামািজক ӛʉলা রɻা, অপরাধ ভীিত ɥাস, জন-
িনরাপʯা Ӎিʺ এবং অভɇˉরীণ িনরাপʯা িনি̃তকরেণ অʊীকারাবʺ।  
 
 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ :  

 ǯটকসই উˑয়েনর লেɻɇ ǯদেশর শািˉ, িনরাপʯা ও আইেনর শাসন ǯজারদারকরণ 
 আইন-ӛʉলা রɻা, জিʊ দমেন ও ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন জনগেণর অংশɊহণ িনি̃তকরণ 
 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম জনগেণর ǯসবা সহজীকরণ 
 মানবস˫দ উˑয়ন 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  

  ১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

      সংেযাজনী ৪-৮ 
 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ধারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল) 

 অপরাধ তদˉ কায ȟɈম, অপরাধী সনাɳকরণ, ǯɊফতাির ও সাজা পেরায়ানা তািমল,সমন জাির ও সাɻী 
হািজরকরণসহ মামলা িন̡িʯেত আদালেত রা̋পɻেক সহায়তা ɛদান।  

 ǯগােয়ˍা কায ȟɈম, িভিভআইিপ/িভআইিপগেণর িনরাপʯা, ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝াপনার িনরাপʯাসহ জাতীয় ও ধম̭য় সকল 
অӂ̎ােনর িনরাপʯা ɛদান।  

 জনӛʉলা ও ɑািফক িনয়ˈণ Εব̝াপনা।  
 সˈাস, জিʊ দমন ও আˉ:রা̋ীয় অপরাধ ɛিতেরােধ কায ȟকরী ӏিমকা পালন ও সামািজক সেচতনতা Ӎিʺকরণ।  
 মাদকӑɳ বাংলােদশ গড়ার লেɻɇ মাদক িবেরাধী কায ȟɈম পিরচালনা এবং মাদেকর অপΕবহার ǯরাধ করা।  
 Ҽঘ ȟটনায় ͍ত সাড়া ɛদান এবং ɛাҍিতক ও মানিবক িবপয ȟেয় িবপয ȟ̜  মাӂেষর পােশ দϲড়ােনা।  
 িসএফএস (Call For Service) বাতȟা ৫িমিনেটর মেΒ িপএসিপেত (Public Safety Answering Point) 

ǯɛরণ। 



 

ǯসকশন-২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 
উপাʯӠɖ 

 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
অপরাধ ɥাস জনӛʉলা Εব̝াপনায় 

পিরচািলত টহল অিভযান  
সং΋া -- -- ৭৩০০০ ৭৪০০০ ৭৫০০০ ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ 

মˈণালয়,আইন,িবচার ও সংসদ িবষয়ক 
মˈণালয়, জনিনরাপʯা িবভাগ ·রা̋ 

মˈণালয় 

 
িডএমিপর Ɉাইম 

িবভাগ হেত 
ǯɛিরত ɛিতেবদন 

িবট Ӆিলিশং কায ȟɈম 
ǯজারদারকরণ 

সং΋া _ ৬০০ ৬০০ ৬২০ ৬৩০ 

সাɻী হািজর করণ গড় ৮১ ৮১ ৮০ ৮২ ৮৩ 
 ɑািফক Εব̝াপনার 

উˑয়ন 
ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন 
Εিয়ত সময় 

কম ȟঘ˂া  
(হাজার) 

৯৩০ ৯৫২ ৯৫৩ ১০০০ ১০৫০ 

সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ মˈণালয়, ǯসҶ 
িবভাগ, ǯরলপথ মˈণালয়, ǯনৗ পিরবহন 
মˈণালয়, জনিনরাপʯা িবভাগ ·রা̋ 
মˈণালয়, রাজউক, িসɪ কেপ ȟােরশন, 
̝ানীয় সরকার প̂ী, উˑয়ন ও সমবায় 

মˈণালয়, িবআরɪএ 

িডএমিপর 
ɑািফক িবভাগ 
হেত ǯɛিরত 
ɛিতেবদন 

  

জনবাːব Ӆিলশ গঠন থানায় আগত ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
বɳΕ ɢবণ 

% 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

 
 

আইন,িবচার ও সংসদ িবষয়ক মˈণালয়, 
জনিনরাপʯা িবভাগ ·রা̋ মˈণালয়, তΐ 

ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ মˈণালয় 

িডএমিপর Ɉাইম 
িবভাগ হেত 

ǯɛিরত ɛিতেবদন নারী ও িশʹ পাচার ǯরােধ Ғহীত 
কায ȟɈম 

% 
১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

“িসএফএস (Call For 

Service) বাতȟা ৫িমিনেটর মেΒ 
িপএসিপেত (Public Safety 

Answering Point) ǯɛরণ 

% 

-- -- ১০০ ১০০ ১০০ 

মানবস˫দ উˑয়ন  আেয়ািজত ɛিশɻণ কম ȟঘ˂া 
(হাজার) ২৪০ ২৫০ ২৫২ ২৬০ ২৬২ 

জনɛশাসন মˈণালয়, জনিনরাপʯা িবভাগ 
·রা̋ মˈণালয় 

িপআরএ˅এইচআ
রিড িবভাগ হেত 

ǯɛিরত  ɛিতেবদন 



 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০২২-২৩ 
২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২৫-২৬ ২০২৬-

২৭ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)   

[১] ǯটকসই 
উˑয়েনর লেɻɇ 
ǯদেশর শািˉ, 
িনরাপʯা ও 

আইেনর শাসন 
ǯজারদারকরণ 

২৫ [১.১] থানায় আগত ǯসবা 
ɛতɇাশীেদর বɳΕ ɢবণ 

[১.১.১] ɢবেণর হার গড় 
% ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অপরাধ সংɈাˉ িজিড 
(GD) অӂসːান 

[১.২.১] অপরাধ সংɈাˉ িজিড 
(GD) অӂসːােনর হার 

গড় % ৩ ৯১ ৯০ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৯৩ ৯৪ 

[১.৩] ধতȟΕ অপরােধ তদˉ 
িন̑িʯর সময় ɥাস 

[১.৩.১] ধতȟΕ অপরােধ ১২০ িদন 
সমাে˖ দােয়রҍত মামলার তদˉ 
িন̑িʯর হার 

গড় 
% ৩ ৭০ ৭১ ৭৫ ৭৩ ৭১ ৭০ ৬৮ ৭৬ ৭৭ 

[১.৪] থানায় Ғহীত ǯɊফতাির 
পেরায়ানা তািমল 

[১.৪.১] থানায় Ғহীত ǯɊফতাির 
পেরায়না তািমেলর হার  

গড় % ৩ ৮১ ৮০ ৮২ ৭৬ ৭১ ৬৬ ৬১ ৮৩ ৮৪ 

[১.৫] সাɻী হািজর করণ [১.৫.১]  সাɻী হািজর করেণর হার  গড় % ৩ ৮১ ৮০ ৮২ ৭৬ ৭১ ৬৬ ৬১ ৮৩ ৮৪ 
[১.৬] থানায় ̝ািপত নারী, 
িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːী  সািভ ȟস 
ǯডে̖ ǯসবা ɛদান  

[১.৬.১] নারী, িশʹ, বয়̖ ও  ɛিতːী 
সািভȟস ǯডে̖ আগত সাহাΗ ɛাথ̭ 
নারী, িশʹ,বয়̖ ও ɛিতবːীর 
অিভেযাগ িন̡িʯর হার  

গড় % 
৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.৭] নারী  ও িশʹ পাচার 
ǯরােধ তΐ ɛাি˖েত Ғহীত 
কায ȟɈম 

[১.৭.১] ɛা˖ অিভেযােগর 
িভিʯেত  অিভযােনর হার  

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

[১.৮] িভকɪম সােপাট ȟ 
ǯস˂াের ǯসবা ɛদান 

[১.৮.১] িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের 
ǯসবা ɛদােনর হার 

গড় 
% ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

[২] আইন-ӛʉলা 
রɻা, জিʊ দমেন 
ও ɑািফক 
Εব̝াপনার 
উˑয়েন জনগেণর 
অংশɊহণ 
িনি̃তকরণ 

১৪ [২.১] িবট Ӆিলিশং কায ȟɈম 
পিরচালনা 

[২.১.১] আেয়ািজত 
সভা/পিরদশȟন 

সমি̌ সং΋া ৩ _ ৬০০ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০০ ২৭০০ ২৫০০ ৩১০০ ৩২০০ 

[২.২] জʊীবাদ দমেন 
সামািজক সেচতনতা Ӎিʺ 

[২.২.১] সভা,ǯসিমনার,ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন, ɪিভিস িনম ȟাণ এবং 
কাউ˂ার Γােরɪভ(ӑɘণ) ɛকাশ 

সমি̌ সং΋া ৩ - ১৫ ১৫ ১৩ ১০ ৮ ৭ ১৬ ১৭ 

[২.৩] মানব পাচার ɛিতেরােধ 
সেচতনতাӒলক সভা আেয়াজন 

[২.৩.১]  আেয়ািজত সভার 
সং΋া 

সমি̌ সং΋া ২ ৬০০ ৬০০ ৬০০ ৫৯০ ৫৮০ ৫৭০ ৫৬০ ৬১০ ৬২০ 

[২.৫]জনӛʉলা Εব̝াপনায় 
পদেɻপ Ɋহণ 

[২.৫.১]পিরচািলত টহল/অিভযান 
সমি̌ সং΋া ৩ - - ৭৩০০০ 

৭২০০
০ 

৭১০০০ ৭০০০০ ৬৯০০০ ৭৪০০০ ৭৫০০০ 

[২.৬] সড়ক ও মহাসড়েক 
ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন 
Ғহীত পদেɻপ  

[২.৬.১] ɑািফক Εব̝াপনার 
উˑয়েন Εিয়ত সময় সমি̌ কম ȟঘ˂া 

(হাজার) 
৩ ৯৩০ ৯৫২ ৯৫৩ ৯০২ ৮৮০ ৮৩০ ৭৬০ ১০০০ ১০৫০ 



 

কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০২২-২৩ 
২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২৫-২৬ ২০২৬-
২৭ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
Εবহােরর মাΒেম 
জনগেণর ǯসবা 
সহজীকরণ 

২১ [৩.২] থানায় িসিডএমএস 
(CDMS) এ মামলা এিˁ 

[৩.২.১] থানায় Ͱҟҍত মামলা 
িসিডএমএস (CDMS) এ এিˁর 
হার সং΋ার অӂপােত 

গড় % 
৫  

১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৪] ১৪ িদেনর মেΒ থানায় 
Ӆিলশ িɶয়াের˓ সংɈাˉ Ғহীত 
কায ȟɈম 

[৩.৪.১] ১৪ িদেনর মেΒ থানায় 
Ӆিলশ িɶয়াের˓ ɛদােনর হার গড় % 

৫ 
১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৫] িসএফএস (Call For 

Service) বাতȟা ৫িমিনেটর 
মেΒ িপএসিপেত (Public 
Safety Answering 
Point) ǯɛরণ 

[৩.৫.১] ǯɛরেণর হার 

গড় % 
৫ 

১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৭] ɑািফক সমΝার 
সমাধােন ·য়ংিɈয় ɑািফক 
িসে̙ম চাӗর পাইলɪং করা  

[৩.৭.১] ঢাকা মহানগরীর ১ɪ 
Ͱেট ·য়ংিɈয় ɑািফক িসে̙ম 
পাইলɪং করা 

তািরখ 
তািরখ 

৩ 
  ৩০.৬.২৫     ৩০.৬.২৬ 

৩০.৬.
২৭ 

[৩.৮] সাইবার অপরাধ দমেন 
Ғহীত কায ȟɈম 

[৩.৮.১] কায ȟɈম Ɋহেণর হার  গড় % 
৩  ৯৫ 

৯৫ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৬ ৯৭ 

(৪) মানবস˫দ 
উˑয়ন 

১০ [৪.১] মানব স˫দ উˑয়েন 
Ғহীত ɛিশɻণ 

[৪.১.১] আেয়ািজত ɛিশɻণ 
সমি̌ 

কম ȟঘ˂া 
(হাজার) 

১০ ২৪০ ২৫০ ২৫২ ২৪৭ ২৪৫ ২৪০ ২৩৫ ২৬০ ২৬৫ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত   10          
২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত   10          

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত   3          

৪) অিভেযাগ  ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত   4          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত   3          



 

 

 

 



 

 

 

সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

Ɉিমক 
নͯর 

শˠসংেɻপ  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ CIMS Citizen Information Management System 

২ POS Point Over Service 

৩ CFS Call For Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২: 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉ: 
নং 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

 [১.১] থানায় আগত ǯসবা ɛতɇাশীেদর বɳΕ ɢবণ [১.১.১] ɢবেণর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.২] অপরাধ সংɈােˉ িজিড (GD) অӂসːান  [১.২.১] অপরাধ সংɈােˉ িজিড  (GD) অӂসːােনর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.৩] ধতȟΕ অপরােধ তদˉ িন̡িʯর সময় ɥাস [১.৩.১] ধতȟΕ অপরােধ ১২০ িদেনর মেΒ দােয়রҍত মামলার তদˉ িন̑িʯর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.৪] থানায় Ғিহত ǯɊফতাির পেরায়ানা তািমল [১.৪.১] থানায় Ғিহত ǯɊফতাির পেরায়না তািমেলর হার  িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.৫]  সাɻী হািজর করণ [১.৫.১]  সাɻী হািজর করেণর হার  িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.৬] থানায় ̝ািপত নারী, িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːী  সািভ ȟস ǯডে̖ ǯসবা ɛদান  [১.৬.১] নারী, িশʹ, বয়̖ ও  ɛিতːী সািভ ȟস ǯডে̖ আগত সাহাΗ ɛাথ̭ নারী, 

িশʹ,বয়̖ ও ɛিতবːীর অিভেযাগ িন̡িʯর হার  
িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 

 [১.৭] নারী  ও িশʹ পাচার ǯরােধ তΐ ɛাি˖েত Ғহীত কায ȟɈম [১.৭.১] ɛা˖ অিভেযােগর িভিʯেত  অিভযােনর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [১.৮] িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা ɛদান [১.৮.১] িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা ɛদােনর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [২.১] িবট Ӆিলিশং কায ȟɈম পিরচালনা [২.১.১] আেয়ািজত সভা/পিরদশ ȟন িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [২.২] জʊীবাদ দমেন সামািজক সেচতনতা Ӎিʺ [২.২.১] সভা,ǯসিমনার,ওয়াকȟশপ আেয়াজন, ɪিভিস িনম ȟাণ এবং কাউ˂ার 

Γােরɪভ(ӑɘণ) ɛকাশ 
িডএমিপ  কাউ˂ার ǯটেরািরজম অɇা˅ ɑা˓Γাশনাল 

Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [২.৩] মানব পাচার ɛিতেরােধ সেচতনতাӒলক সভা আেয়াজন [২.৩.১]  আেয়ািজত সভার সং΋া িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [২.৫] জনӛʉলা Εব̝াপনায় পদেɻপ Ɋহণ [২.৫.১] পিরচািলত টহল/অিভযান িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [২.৬] সড়ক ও মহাসড়েক ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন Ғহীত পদেɻপ  [২.৬.১] ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন Εিয়ত সময় ɑািফক িবভাগসӒহ ɑািফক িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [৩.২] থানায় িসিডএমএস (CDMS) এ মামলা এিˁ [৩.২.১] থানায় Ͱҟҍত মামলা িসিডএমএস (CDMS) এ এিˁর হার সং΋ার 

অӂপােত 
িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 

 [৩.৪] ১৪ িদেনর মেΒ থানায় Ӆিলশ িɶয়াের˓ সংɈাˉ Ғহীত কায ȟɈম [৩.৪.১] ১৪ িদেনর মেΒ থানায় Ӆিলশ িɶয়াের˓ ɛদােনর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [৩.৫] িসএফএস (Call For Service) বাতȟা ৫িমিনেটর মেΒ িপএসিপেত 

(Public Safety Answering Point) ǯɛরণ 
[৩.৫.১] ǯɛরেণর হার িডএমিপ থানাসӒহ Ɉাইম িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 

 [৩.৭] ɑািফক সমΝার সমাধােন ·য়ংিɈয় ɑািফক িসে̙ম চাӗর পাইলɪং 
করা  

[৩.৭.১] ঢাকা মহানগরীর ১ɪ Ͱেট ·য়ংিɈয় ɑািফক িসে̙ম পাইলɪং করা ɑািফক িবভাগসӒহ ɑািফক িবভাগ হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 

 [৩.৮] সাইবার অপরাধ দমেন Ғহীত কায ȟɈম [৩.৮.১] কায ȟɈম Ɋহেণর হার  িডএমিপ িডিব,িসɪɪিস হেত ǯɛিরত ɛিতেবদন 
 [৪.১] মানব স˫দ উˑয়েন Ғহীত ɛিশɻণ [৪.১.১] আেয়ািজত ɛিশɻণ িডএমিপ িপআরএ˅এইচআরিড িবভাগ হেত 

ǯɛিরত  ɛিতেবদন 



 

সংেযাজনী ৩: 

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

জʊীবাদ দমেন সামািজক 
সেচতনতা Ӎিʺর 
Ɋহণ  

[২.২.১] 
সভা,ǯসিমনার,ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন, ɪিভিস িনম ȟাণ এবং 
কাউ˂ার Γােরɪভ(ӑɘণ) ɛকাশ 

পɖ ǯযাগােযােগর মাΒেম

 
[২.৬]সড়ক/মহাসড়েক ɑািফক 
িনয়ˈেণ Ғহীত পদেɻপ 

 সাইবার অপরােধর 
অিভেযাগ ɛাি˖ সােপেɻ 
Ғহীত কায ȟɈম 

[৩.৮.১] কায ȟɈম Ɋহেণর হার এনɪএমিস পɖ ǯযাগােযােগর মাΒেম 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

পিরিশ̌ খঃ  

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮



 

 

সংেযাজনী ৪: আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: ঢাকা ǯমেɑাপিলটন Ӆিলশ।  
কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনরদািয়͉ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 
২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২০২৫   মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....৬  
 ১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন 

    
 

১.৩ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ  ɛিশিɻত কম ȟচারী   ১ সং΋া 
 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      

১.৪ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 

(ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িন̑িʯকরণ 

/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ, 

মিহলােদর জΓ Ӈথক 
ওয়াশͰেমর 
Εব̝া/ɛািধকারɛা˖ 
কম ȟচারীেদর দা˖িরক ǯপাষাক 
সরবরাহ ও পিরধান িনি̃ত 
করা ইতɇািদ)   

উˑত কম ȟ-পিরেবশ   ১ সং΋া 
ও 

তািরখ 

৩০/০৯/২৪ 
৩১/১২/২৪ 
৩১/০৩/২৫
৩০/০৬/২৫ 

লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২৪ ৩১/১২/২৪ ৩১/০৩/২৫ ৩০/০৬/২৫    
অজȟন 

    

 

  

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার .......................................................................২ 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর 
Ɉয়-পিরক˾না  ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ  

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ  লɻɇমাɖা      
 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক কায ȟɈম…………….. ২ 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ 
ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ 
ও ǯসবাɊহীতার মতামত 
সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

২  

% ১০০% 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
  

 
অজȟন 

     
  



 

 

সংেযাজনী ৫:ই-গভাΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 
 

 
Ɉম 

 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 

 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিতমান 
চলিতমােনর

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০১ 
[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম উʼাবনী 
ধারণা বা̜বায়ন 

[[১.১.১]ǯসবা/অিফস Εব̝াপনা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাΒেম 
Ӄɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত তািরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফসসӒেহ  ইতঃӆেব ȟ উʼািবত/সহিজҍত/ 
িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর ডাটেবজ হালনাগাদকরণ ও  ǯসবাসӒহ চলমান  
রাখা। 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন ǯশােকিজং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর অংশɊহেণ Ӄɇনতম একɪ ইেনােভশন 
ɛদশ ȟনী  (ǯশােকিসং) আেয়ািজত এবং ǯɢ̎ উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত 

তািরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
[৪.১.১] ই-ফাইেল িন̑িʯেযাΌ নিথর তািলকা িনধ ȟািরত তািরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[৫.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
িনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
 

[৬.১]  ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ 
কম ȟশালা আেয়াজন। 

[৬.১.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণসংɈা̄  ৪ɪ ে̜˯রআেলােককরণীয়িনধ ȟারণ-
িবষয়ক কম ȟশালা/ ǯসিমনার আেয়ািজত। 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] 
অনলাইনিরেপাট ȟΖােনজেম˂সফটওয়ɇারবা
̜বায়ন 

[৭.১.১] িনজঅিফস ও 
আওতাধীনঅিফেসঅনলাইনিরেপাট ȟΖােনজেম˂সফটওয়ɇারবা̜ বািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ˚ɇাটফেম ȟরΕবহারӍিʺ [৮.১.১] 
মাইগভ˚ɇাটফেম ȟরমাΒেমিডিজটাইেজশনেযাΌসরকািরেসবািচি̧তকরণ 
ও িডিজটাইেজশেনরলেɻɇকম ȟশালাআেয়ািজত 

সং΋া ৪ ২ - ১ - - 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 
 
 
 

১৮ 
 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম,অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম 
ɛা˖ অিভেযাগ ও আিপল িন̡িʯ 

[১.১.১]  অিভেযাগ ও আিপল িন̡িʯҍত % 

 
১০ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১]যিদ ǯকােনা মˈণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় কায ȟালেয় ১ম 
ǰɖমািসেক িজআরএস িসে̙েম ও অΓাΓ মাΒেম ǯকােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উɳ মˈণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় 
কায ȟালয় কҸȟক ২য় ǰɖমািসক ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়াজন 

[১.১.১.১]ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 
 

১ - - - - 

[১.২] আওতাধীন দ˖র/সং̝া/অিফেস অিভেযাগ িন̡িʯ [১.২.১]আওতাধীন দ˖র/সং̝া/অিফেসর 
অিভেযাগ িন̡িʯҍত % 

৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১]আওতাধীন দ˖র/ সং̝া/অিফসিবহীন 
মˈণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় দ˖রসӒহ কҸȟক ɛা˖ অিভেযাগসӒহ 
পয ȟােলাচনােˉ অিভেযাগ উ͏েবর কারণ সনাɳকরণ, করণীয় 
িনধ ȟারণ ও অিভেযাগ িন̡িʯেত Ғহীত কায ȟɈম সংɈাˉ 
অধ ȟবািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ন।  

[১.২.১.১]অধ ȟ বািষ ȟক ɛিতেবদন  ɛিরত সং΋া ২ ১ - - - 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন ǰɖমািসক িভিʯেত 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[১.৩.১] ɛিতেবদন  ǯɛিরত সং΋া 
 

৩ 
 

৪ ৩ ২ ১ - 

সɻমতা অজȟন  ০৭ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ  
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার  আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার আেয়ািজত সং΋া ৪ ১ - - - - 

[২.২] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত  সং΋া  ৩ ১২ - - -  

 



 

 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগঠন 

[১.১.১] কিমɪ 
Ӆন ȟগɬত  

সং΋া  ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন    

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% 
 

৪ 
 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖র/সং̝ার সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত  

সং΋া  ২    ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত  

সং΋া  ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ǯসিমনার আেয়াজন  

 
[১.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - 

 

 



 

 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০2২-
২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ০১ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 
 

% 0১ 
 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সɻমতা Ӎিʺ ০২ 

[২.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[২.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়  বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[২.২.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া ০১   ২ - - - - 

 

 

 


